0 Players 1st

Hammaro Golfklubb

Medlemsundersokning 2025




Enkatengagemang

En dversikt 6ver svarsfrekvensen, inbjudningarna och svaren som du fatt for din undersokning. Dessa
matvarden ar viktiga for att forsta engagemanget och deltagandenivaerna for din malgrupp.

1079 418 39 %

Inbjudningar Svar Svarsfrekvens
Antalet personer som har blivit Antalet svar fran inbjudna Andelen svarande som har gett
inbjudna att delta respondenter feedback.

@ rayers st



Serviceomraden

En Oversikt over alla tjansteomraden i din
undersokning.




u (@)
Serviceomraden e
Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Alla serviceomraden i din klubb

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
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0
Bana Klubbliv Mat & dryck Kiosk Traningsomradena Shopen Traning Ledning Service och Medlemskap och
upplevelse avgifter

@ rayers st



Players 1st

Rekommendation

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Rekommendation




n
Rekommendation e
Rapportdatum: 26 nov. 2025

Tillampade filter: Ingen

Hur sannolikt ar det att du vill rekommendera Hammard Golfklubb till vanner, famil]
eller kollegor?

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
60%
54%
50% 52%
40%
38%

30% 32%
20%
10% 13%

0%

Negativ Passiv Positiv

@ rayers st



Lojalitet

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Lojalitet

@ Players st



| ]
I O a I Itet Datumintervall: 2025-01-01 - 11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025

Tillampade filter: Ingen

Hur sannolikt ar det att du fortsatter som medlem i Hammaro Golfklubb om tva ar?

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
60%
54%
0,
50% 51%
40%
30%
31%
27%
20%
19% 18%

10%

0%

Ja Kanske Nei

@ rayers st



| ]
I O a I Itet Datumintervall: 2025-01-01 - 11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025

Tillampade filter: Ingen

Vad ar anledningen till att du inte forvantar dig att vara medlem om tva ar? Mgjligt
att ange flera alternativ

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
45%
40%
35% '
30% ! .
25% PO
20%
15% 7°
10%
9%
0, 0, 0,
N I i
AN 0 7140 ) o7
» il & e
Pagrundav Pagrundav Spelar for lite Det ar fordyrt ~ Allmant  Missndje med Byter Saknar fasta Saknas en Skall flytta, s& Missndje med For svart attfa  Vetinte Annan orsak
min alder min halsa missnoje med banan antagligen till spelkompisar i inkluderande det skulle vara styrelse / starttider
klubben en annan klubben kultur och  besvarligt att ledning
klubb gemenskap vara medlem i
dar man klubben
kanner sig
valkommen

och bekraftad

@ rayers st



Bana

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Bana

@ Players st



B a n a Datumintervall: 2025-01-01 — 11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Jag upplever att banan ar...
m Hammardé Golfklubb m Same period as last year

120%
100%
80%
60%

40%

20%

0% ISR —_—
For utmanande utifran min spelstandard Lagom utmanande utifran min spelstandard Saknar utmaningar utifran min spelstandard

@ rayers st



B a n a Datumintervall: 2025-01-01 — 11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Beroringspunkter i serviceomradet

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
100
90
87
80
79 78] 77
70 V& 73 73
70
60
50
40
30
20
10
0
De utslagsplatser Fairways aribra  Ruffen haren Bunkrarna éribra Greenerna ar Greenernas Greenerna ar Som helhet ar Banan ar rolig att  Banans design Klubben
jag anvander ar i skick passande skick j@mna och bollen hastighet &r lagomlikvardiga (samma banan fin och spela och skotsel gor informerar bra om
bra skick svarighetsgrad rullar "som den hastighet och valskott det latt att hitta arbeten pa banan
ska” hardhet) bollen

@ rayers st



Klubbliv

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Klubbliv

@ Players st



]
KI l I b b I IV Datumintervall: 2025-01-01 - 11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025

Tillampade filter: Ingen

Klubbens sociala liv ar viktigt for mig och jag deltar garna i de aktiviteter som organiseras pa
anlaggningen exempelvis tavlingar, kommittéaktiviteter, "klubbar i klubben" etc

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
80%
70% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
30%
27%

20%
10%

0%

Klubbaktiv Klubboberoende

@ rayers st



]
KI l I b b I IV Datumintervall: 2025-01-01—11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025

Tillampade filter: Ingen

Ar intresserad av andra aktiviteter pa klubben, forutom tavlingar

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year

80%
70% 73% ro%
60%
50%
40%
30%
20% &l 24%
10%

0%

Ja Nej

@ rayers st



]
KI l I b b I IV Datumintervall: 2025-01-01—11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025

Tillampade filter: Ingen

Vilken typ av tavlingar deltar du helst i:

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
50%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

26%
18%
15%
12%

Individuella tavlingar Tavlingar arrangerade av en Partavlingar, typ scramble/ Olottade tavlingar, med vafri  Kompistavlingar utanfér klubbens Vill inte tavla alls
kommitté/ sektion i klubben bastboll eller liknande starttid och spelpartner regi

0%

@ rayers st



]
KI l I b b I IV Datumintervall: 2025-01-01—11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025

Tillampade filter: Ingen

Beroringspunkter i serviceomradet

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
90
80
77
70 74 74 | 74
7
60 6 67 § 67
50 53
40
30
20
10
0
Klubben har en atmosfar Jag trivs som medlem i Medlemmar méter Klubben erbjuder mig Klubbens sociala liv ar Férutom tavlingar Klubben har tavlingar Antalet tavlingar ar lagom
som jag uppskattar klubben varandra pa ett 6ppet och mdjlighet att bli del i ett  viktigt fér mig och jag erbjuder klubben som passar mig i forhallande till mojlighet
positivt satt socialt narverk deltar garna i de aktiviteter som passar for séllskapsspel
aktiviteter som mig

organiseras pa
anlaggningen exempelvis
tavlingar,
kommittéaktiviteter,
"klubbar i klubben" etc

@ rayers st



Players 1st

Mat & dryck

En oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet Mat
& dryck




M at & d r C k Datumintervall: 2025-01-01—11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025

Tillampade filter: Ingen

Hur sannolikt ar det att du vill rekommendera klubbens restaurang till vanner, familj
eller kollegor

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
90%

80%
70%
60%

50%

40% 43%
36%
30%
20%
-
I
0%

Negativ Passiv Positiv

@ rayers st



M at & d r C k Datumintervall: 2025-01-01—11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025

Tillampade filter: Ingen

Beroringspunkter i serviceomradet

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
90
80
70
67
60
50
40 43
30
31

20
10

0

Restaurangen lever upp till mina Restaurangens 6ppettider passar  Utbudet pa menyn passar mig Servicenivan i restaurangen ar Restaurangens milj6 ar Prisnivan ar rimlig i férhallande till
forvantningar mina behov hdg valkomnande och trevlig utbud och kvalitet

@ rayers st



Kiosk

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Kiosk

@ Players st



| |
KI O S k Datumintervall: 2025-01-01 - 11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Beroringspunkter i serviceomradet

Kiosken lever upp till mina forvantningar Kioskens Oppettider passar mina behov Utbudet i kiosken ar tillrackligt varierat Prisnivan i kiosken ar rimlig i férhallande till utbud
och kvalitet

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
70

60

50

4

o
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o
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o

1

o

o

@ rayers st



Traningsomradena

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Traningsomradena




m ] (o)
Tra n I n S O m ra d e n a Datumintervall: 2025-01-01 —11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Hur ofta anvander du klubbens traningsomraden (driving range, inspelsgreen,
putting green)?

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
45%
40% 42%
40%
35%
30%
25%
20% 22% 8 22%
15% 17%
14%
10%
’ 10% § 117
9%
i
0,
0% — S e
Mera an tva ganger i veckan En till tva gangeri veckan Cirka en gang var 14. dag  Cirka en gang i manaden Mindre an en gang i Aldrig Vet inte

manaden

@ rayers st



m ] (o)
Tra n I n S O m ra d e n a Datumintervall: 2025-01-01 —11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Beroringspunkter i serviceomradet

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
90

80

79 78
70 » 73 73 73
6
5
4
3
2
1

Jag ar ndjd med klubbens Mal att sikta pa pa driving rangen Mattorna pa driving rangen Bollarna pa driving rangen Inspelsgreen Puttinggreen
traningsbana (par-3, pay & play
eller annan form av traningsbana)

o

o

o

o

o

o

o

@ rayers st



Shopen

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Shopen

@ Players st



S h O e n Datumintervall: 2025-01-01 — 11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Beroringspunkter i serviceomradet

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
90
80
70 74 74
67

60
50
40
30
20
10

0

Oppettider Service Utbudet i shopen Prisniva

@ rayers st



Traning

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Traning

@ Players st



Traning

Har du tranat med klubbens tranare/pro det senaste aret?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

@ rayers st

18% 16%

Ja - en eller tva ganger det Ja - tre eller fyra ganger det Ja - fem eller sex ganger det

senaste aret

senaste aret

senaste aret

Ja - sju till tio ganger det
senaste aret

Ja - mer an tio ganger det
senaste aret

Datumintervall: 2025-01-01—11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025

Tillampade filter: Ingen

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year

71% 73%

Nej Vet inte



Traning

Vad ar huvudorsaken till att du inte har nyttjat tranarna i klubben?

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

@ rayers st

30%
29%
17%f 187

Har inte haft tid Jag tror inte att det  Jag har bara inte fatt
kommer att forbattra det gjort
mitt spel

9%
6%

Det ar for dyrt

Det finns ingen
mojlighet till den typen
av traning jag behover

(grupptraning,

individuell traning,
videofilmning,
Trackman)

Datumintervall: 2025-01-01—11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025

Tillampade filter: Ingen

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
32%
30%
14%f15%
Anvander en annan Jag féredrar att trdna Jag kanner att jag ar Andra orsaker
tranare sjalv fér gammal for att

traningen ska ha
nagon effekt



| N | | |
Tra n I n Datumintervall: 2025-01-01 — 11-26
g Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Hur sannolikt ar det att du vill rekommendera tranare/pro till vanner, familj och
kollegor?

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
80

70
60
50
40
30
20

10

Hur sannolikt ar det att du vill rekommendera tranare/pro till véanner, familj och kollegor?

@ rayers st



| N | | |
Tra n I n Datumintervall: 2025-01-01 — 11-26
g Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Beroringspunkter i serviceomradet

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
92
91
90
88 88 88
88
86
84
82
80
78
Forbattrar mitt golfspel ~ Pedagogiska och intressanta Uppmarksam och Det ar enkelt att boka lektion Rimlig prisniva Bra och varierat Bidrar positivt till klimatet pa
lektioner serviceinriktad traningsutbud klubben

@ rayers st



Ledning

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Ledning

@ Players st



|
I ed I I I I l Datumintervall: 2025-01-01—11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025

Tillampade filter: Ingen

Beroringspunkter i serviceomradet
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o

o

@ rayers st

m Hammard Golfklubb m Same period as last year
83
78 79 79
76 76 22177
74 73
Jag upplever att klubbens Jag upplever att Jag upplever att det ar ett Jag kanner mig Jag kanner till klubbens Klubbens hemsida Pa sociala medier finns  Det ar viktigt for mig att
kommittéer/ideella Klubbens ledning gor ett positivt klimat for att lyfta valinformerad om viktiga inriktning och innehaller den bra information om min klubb jobbar med
funktionarer gor ett bra bra jobb fram idéer som kan fragor och aktiviteter i framtidsplaner pa kort  information jag behdver klubbens aktiviteter hallbarhet? (dvs. social,
jobb forbattra verksamheten. klubben och lang sikt ekonomisk & ekologisk
hallbarhet)



Players 1st

Service och upplevelse

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Service och upplevelse




]
Service och upplevelse
Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Beroringspunkter i serviceomradet

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
100
90
88 [ 88

80

77 78 79 78

70 75
67
60
50
40
30
20
10
0
Hammaré Golfklubb ar Receptionens Receptionspersonalen Det ar relativt latt att Jag upplever att spelet Toalettfaciliteterna pa Det ar rent och snyggt Utomhusmiljéerna Toalett- och
en plats jag gillar att Oppettider passar mig ar vanlig mot mig och hitta lediga tider som flyter bra och det ar banan ar bra och i klubbhuset (t.ex. terrassomraden) duschutrymmen(a) ar
komma till ger bra service passar mig for att  generellt inte mycket frascha ar bra frascha
spela pa banan vantetid pa banan

@ rayers st



Players 1st

Medlemskap och
avgifter

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Medlemskap och avgifter




n
Medlemskap och avgifter
Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Beroringspunkter i serviceomradet

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
76

74
72
70
68
66

64

62
Klubbens medlemsformer passar mig Jag upplever att jag far ett bra varde for den arsavgift jag betalar

@ rayers st



Players 1st

Ovriga fragor

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Ovriga fragor




| N . o
O V rl a fr a O r Datumintervall: 2025-01-01 — 11-26
g Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Har du fasta spelpartners pa klubben, som du spelar regelbundet med?

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

@ rayers st



| | |
u (o)
O V rl a fra O r Datumintervall: 2025-01-01 —11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Har du familjemedlemmar som spelar pa klubben?

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year

0
Nej

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

@ rayers st



| N . o
O V rl a fr a O r Datumintervall: 2025-01-01 — 11-26
g Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Ar du med i nagon kommitté?

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
)
0%

Ja

@ rayers st



| N . o
O V rl a fr a O r Datumintervall: 2025-01-01 — 11-26
g Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Sett dver hela sasongen, hur ofta spelar du golf pa klubben?
m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
60%
50%

40%

30%

20% 21% B 22%
17% I 19%
10%
8%
0% Y ee—

Mera an tva ganger i veckan En till tva ganger i veckan Cirka en gang var varannan  Cirka en gang i manaden Mindre an en gang i Aldrig Vet inte
vecka manaden

@ rayers st



| N . o
O V rl a fr a O r Datumintervall: 2025-01-01 — 11-26
g Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Ungefar hur manga ganger spelar du som gast pa en annan klubb under
sasongen?

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
40%

35%
30%

25%

23%
20%
19%

15%

10%

)

0, 0 0,

. " ]

Mera an tva ganger i veckan En till tva ganger i veckan Cirka en gang var varannan Cirka en gang i manaden Mindre an en gang i Aldrig Vet inte
vecka manaden

10%
8%

@ rayers st



| N . o
O V rl a fr a O r Datumintervall: 2025-01-01 — 11-26
g Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Hur manga ar har du spelat golf?

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%
» [ ]

Mindre an 3 ar 3-6 ar 7-10 ar Mer an 10 ar Vet inte

@ rayers st



| N . o
O V rl a fr a O r Datumintervall: 2025-01-01 — 11-26
g Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Hur manga ar har du varit medlem i Hammard Golfklubb?

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

21%
0,
13% 15% i
(]
.

1-2 ar 3-6 ar 7-10 ar Mer an 10 ar Vet inte

0%

@ rayers st



Ovriga fragor

Varfor spelar du golf?

100%

90%

90%]89%

80%
70%
60%
50%
40% 42%
- 38%
20%
10%

0%

For att det &r roligt  For motionens skull

@ rayers st

40%]40%

For att det ar bra
friskvard

For att det ar en
familjeaktivitet

For att min For att mina
sambo/partner gor det arbetskamrater gor
det

Datumintervall: 2025-01-01—11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025

Tillampade filter: Ingen

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year

34%

31%)° "
27%
23%8

For att jag gillar att ~ For att jag gillar att  For det sociala livet pa
vara i naturen tavle/utmana mig sjalv klubben



| N . o
O V rl a fr a O r Datumintervall: 2025-01-01 — 11-26
g Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Skulle du vilja hjalpa golfféreningen med frivilligt arbete t.ex. tva dagar i en konkret
forutbestamd uppgift?

m Hammardé Golfklubb m Same period as last year
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

()
0%

Ja

Ar redan frivillig i klubben

@ rayers st



Ovriga kommentarer

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Ovriga kommentarer




| .
OV rl a ko ' ' l ' ' l e ' lta re r Datumintervall: 2025-01-01 — 11-26
Rapportdatum: 26 nov. 2025
Tillampade filter: Ingen

Vad ar det basta med att vara medlem i klubben?

“Trevlig atmosfar trevliga “Naturen och att fa spela golf med

Att fa koppla av lite i vardagen. manniskor” trevliga manniskor.”

@ rayers st



Slutet

Vi hoppas att den har presentationen av dina
enkatresultat har gett dig vardefulla insikter och
meningsfull information.

Vi vill garna hora dina tankar om presentationen och
alla forslag du kan ha. Dela garna din feedback med
0SS.

@ Players st
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