
Nuläge Players 1st 
2023.



Styrkan med Players 1st -medlem

• 362 klubbar i Sverige deltar.

• Drygt 370 000 enkäter skickades ut

till medlemmar från 19 år. 

• 120 000 svar. Svarsfrekvens 33%

”Kunskapen om vad 
medlemmarna och gäster  vill 

är grunden för klubbens 
utveckling.

f



Ambassadörspoäng (NPS)



KänslorDetaljer

Atmosfär

Golfupplevelse



Ambassadörspoängen (NPS)

Ambassadörspoängen är ett mått på medlemmars ”nöjdhet” och 
räknas fram på följande sätt:
Procentuella antalet ambassadörer minskat med antalet negativa.
(Frågan som ställs är – ”Hur stor är sannolikheten att du
rekommenderar  en anhörig, vän att bli medlem i xxxxxxxxxxx GK?”
Svar: 0 – 6 = negativ, 7 – 8 passiv, 9 – 10 ambassadör)



Ambassadörspoäng (NPS) Hammarö GK

Svarsfrekvens
Sverige = 33%
Hammarö GK = 37%

Sverige = 40
Hammarö = 55



Bana och medlemskap och avgifter

Sverige = 74
Hammarö = 80

Sverige = 76
Hammarö = 71



Klubbliv och ledning

Sverige = 72
Hammarö = 70

Sverige = 74
Hammarö = 77



Träningsområden & shop

Sverige = 73
Hammarö = 73 

Sverige = 75
Hammarö = 74 



Restaurang / kiosk

Sverige = 71
Hammarö = 54 

Sverige = 67
Hammarö = 56



Service & upplevelse / träning

Sverige = 80
Hammarö = 75 Sverige = 83

Hammarö = 87



Sammanfattning 
ChatGPT

Players 1st.



Medlemsundersökningen:

Vad kan vi göra för att det skall 
upplevas ännu bättre?





Medlemsundersökningen:

Vad är det bästa med att vara 
medlem i Hammarö GK? 





Service och 
upplevelse

Kringområden

Sinnen

Banan/klubbliv

Vilka mätbara mål har vi 
kopplat till Players 1st 
idag?
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