


Styrkan med Players 1st -medlem

362 klubbar i Sverige deltar.

* Drygt 370 000 enkater skickades ut ” Kunskapen om vad

till medlemmar fran 19 ar. medlemmarna och gdster vill
* 120 000 svar. Svarsfrekvens 33% dr grunden for klubbens

utveckling.



, ,Iad gor en klubb attraktiv?

Golfbana. B Verksamhet.
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Ambassadorspoangen (NPS)

Ambassadorspodng
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Wegative Positive

Ambassadorspoangen ar ett matt pa medlemmars "nojdhet” och
raknas fram pa foljande satt:

Procentuella antalet ambassaddrer minskat med antalet negativa.
(Frdgan som stdlls ér — “Hur stor dr sannolikheten att du
rekommenderar en anhérig, vén att bli medlem i xxxxxxxxxxx GK?”
Svar: 0 — 6 = negativ, 7 — 8 passiv, 9 — 10 ambassador)




Ambassadorspoang (NPS) Hammaro GK
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Bana och medlemskap och avgifter

Medlemskap &
avgifter
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Klubbliv och ledning

Klubbliv ‘ Ledning
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Traningsomraden & shop

Traningsomradena
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Restaurang / kiosk

Mat & dryck
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Service & upplevelse / traning

Service & upplevelse Traning
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Sammanfattning
ChatGPT

Players 1st.



Medlemsundersokningen:

Vad kan vi gora for att det skall
upplevas annu battre?



. 3. Medlemskap och tillganglighet:
@ Absolut! Lat oss kategorisera och sammanstalla de negativa kommentarerna for att se hur

d kan ge en postv ity or att spelaagerasnabbare pa banan och foratt strdva efter at * Variationer i medlemsavgifter baserat pa antal rundor.

sKapa "Sveriges Désta bana med snabbtspel * Farre taviingar, fler medlemsalternativ och lagre avgifter.

* Onskemal om utdkad tillganglighet for tidigare spel pa morgonen.
1.Speltempo och banan:

* For manga stoppoolar,

* Vatteni boltvirten hela sasongen, vilket kan kopplas tl hogt ryck pa banan,

' * Forbattring av triningsomradet, kiosken och restaurangen.
* Foreslaget att vissa omraden blir out-of-ounds (OE) for att dka spelets tempo.

* Mer samarbete med andra kiubbar och 6kad tillganglighet for spontanspel.
= fo in I lis inte. = Fol)
Regel for endast 2 minuters bollletande foljs inte Pyt ke okt p benan.

2 Bnfcietr * Behovav battre utbud och kvalitet pa restaurangen.

+ Behovav bk p specvahil Att ta dessa synpunkter pa allvar och svara pa dem med en atgérdsplan kan verkligen gora

+ Saknad skobdrsta och skylting pa banan skillnad. Det kan vara at fran ferbéttringar i banstruktur, Gkad personal ute pa banan foratt

+ Behow a flr papperskorgar och Upprusting v vissa omvaden som bunkrarochtees péskynda spelet, till att erbjuda attraktivare medlemsalternativ och restaurangupplevelser.
* Namnbrickor fr personal pa Kiubben. Det handlar om att vara lyhord for medlemmarnas behov och stréva efter att forbattra hela

* Onskemal omnytt klubohus och restaurangforbattringar upplevelsen av kluboen och golfbanan.




Medlemsundersokningen:

Vad ar det basta med att vara
medlem i Hammaro GK?



2. Miljon och narheten:

Absolut! Dessa kommentarer har massor av positiva aspekter. Lat oss sortera dem:

] ] Fin och valskott bana i fin miljo.
+Baneskdcket och uimaninget: Fin bana nara hemmiljo.

MNarhet till banan och relativt [att att f& speltider.
Narhettill en bra bana.
Narheten till Varmlands finaste bana.

* Rolig och utmanande bana.
* Fantastisk bana.

* Banans layout och kvalitet.
* Valskott bana.

* Bragolfbana.

Narheten samt den sociala biten.
Narhet och tillgénglighet.
Narheten till Klubben.

* Trevlig och utmanande bana.
* Banans kvalitet och utformning. 4. Aktiviteter och tavlingar:

* Rolig layout pa bana och bra greener. - s
= Sccial aktivitet.

9. Personalen och medlemmane: = Ger motion, social samvaro och tavlingar.
- Kamratskap och motion.

* Valdigttreviig personal, medlemmar och trénare. - Komma ut pa en vilskdtt bana och tavla mot sig sjdlv.

* Stor eloge till Birger och Malte.

* Klubben ligger i underbar miljo.

* Alltid lixa treviigt och kul att kemmattill golfoanan, - Golf ar kul och bra friskvard.

* Trevlig Klubb dér alla halsar pa varandra. Spela och trdna golf.

« Manga trevliga medlemmar. Man kanner sig hemma dar och att den ar lattiliganglig.

* Trevlig stamning med serviceinriktad personal i kansliet. Ger bra motion och ett trevligt socialt natverk
SE 2 1
* Treviig social gemenskap. Alskar banan!

* Al trevliga manniskor man traffar. Hoppas det hjdlper att fa en tydlig oversikt!




Vilka matbara mal har vi
kopplat till Players 1st
idag?

Service ch I
opplevelse
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